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Hôtel Rive-Claire
L'accueil à la réception, dans la langue du client : français,

anglais et espagnol, à égalité. Vous choisissez la langue que

vous parlez et celle que vous apprenez.

153
mots de la réception, en 8
thèmes et un comptoir à

toucher

3
langues à égalité : six façons
d'apprendre

8
clients qui vous parlent
vraiment, au comptoir et au

téléphone

Comment ça marche

Le comptoir. Votre poste, tel que vous le voyez de votre place ;

vous touchez, vous entendez.

Les mots et les pièges. Les faux amis d'une langue à l'autre, les

nombres, les noms épelés.

Le comptoir joué. Une arrivée sans réservation, une demande

hors règle : vous répondez, puis un bilan.

Ce que ça coûte

Gratuit : tout, sauf « Le comptoir joué ». Dans le navigateur du

téléphone, sans compte ni mot de passe.

« Le comptoir joué » : 9,99 $ pour 100 conversations pendant 12

mois — prix de lancement, au lieu de 19,99 $, jusqu'au 31

décembre 2026. Une conversation : jusqu'à 16 échanges, puis le

bilan. Paiement par carte chez Stripe ; le code s'affiche tout de

suite.

L'application, sur un téléphone

Pour commencer : visez ce code

avec l'appareil photo du

téléphone, ou tapez

portail.edufrancis.ca/modules-
autonomes/hotel-reception/
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